POLITYKA OCHRONY DZIEC]
PRZED KRZYWDZENIEM

W CZESTOCHOWSKIM
CENTRUM WSPARCIA RODZINY

W CZESTOCHOWIE

“Dobry wychowawca, ktéry nie wttacza a wyzwala, nie ciggnie a wznosi, nie
ugniata a ksztattuje, nie dyktuje a uczy, nie zada a zapytuje — przezyje
wraz z dzie¢mi wiele natchnionych chwil.”

Janwsz Korczak
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM - STANDARDY

Stowarzyszenie pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY” jest organizacjg pozarzadowa, ktorej
misjg jest wpieranie rodzin z dzie¢mi, zaréwno biologicznych, jak
i zastepczych, przeciwdziatanie wszelkim rodzajom przemocy wobec dzieci i mlodziezy oraz pomaganie
dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom. Stowarzyszenie pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”
prowadzi Czestochowskie Centrum Wsparcia Rodziny.

W naszej pracy kierujemy sie zasadg poszanowania godnosci, praw i wolnosci cztowieka
i angazujemy dziatania catego $rodowiska, aby skuteczniej chroni¢ dzieci i mtodych ludzi przed
przemoca.

Realizujgc nasza misje:

e prowadzimy asystenture rodziny, poradniciwo pedagogiczne, psychologiczne, prawne
dla rodzin,

e wsparcie rodzin zastepczych oraz oséb usamodzielnianych,

e prowadzimy grupy wsparcia i szkoly dla rodzicéw,

e prowadzimy edukacje osob dorostych, aby mogli skutecznie zapobiega¢ przemocy
wobec dzieci,

e prowadzimy zajecia dla matoletnich wychowankéw objetych wsparciem Stowarzyszenia

Pojecie krzywdzenia dzieci i ich rodzaje.

Krzywdzenie dzieci rozumiemy jako kaide zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub

zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat  takiego  dziatania lub  bezczynnosci, ktore naruszajg  réwne prawa
i swobody dzieci/lub zakidcajg ich optymalny rozwdj.

Wyrdznia sie 4 formy krzywdzenia:

— przemoc fizyczna wobec dziecka to krzywdzenie, w wyniku ktdrego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko
lub ktérej dziecko ufa, badz ktdéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

— przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem, a opiekunem obejmujgca zaréwno dzialania jak i zaniechania. Zaliczamy do
niej m.in. niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, wrogos¢ wobec
dziecka, obwinianie dziecka, oczernianie, odrzucanie, a takie nieodpowiednie rozwojowo Ilub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci

dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem, a dzieckiem;
— wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w petni zrozumie¢ i udzielié na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie

“jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
-z normami prawnymi lub obyczajowymi spofeczenistwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$é wystapi miedzy dzieckiem, a dorostym lub miedzy dzieckiem, a innym

dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy,

— zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego

podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowigzana do



opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
I. OBJASNIENIE TERMINOW.

1. Personelem Stowarzyszenia jest pracownik zatrudniony w Stowarzyszeniu na podstawie umowy
o0 pracg, umowy cywilnoprawnej, to takze wolontariusz, stazysta, praktykant.

2. Zarzadem organizacji s osoby, ktére w strukturze Stowarzyszenia zgodnie z obowigzujgcym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami sg uprawnione do podejmowania decyzji
o dziataniach Stowarzyszenia.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnoéci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy (opiekun
faktyczny).

5. Placéwka/organizacja jest siedzibg Stowarzyszenia.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw prawnych.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
o0 koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

8. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu organizacji lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie, jak réwniez zaniechanie dziatania wobec krzywdzonego
matoletniego.

9. Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sg ustugi, udzielane bezposrednio dziecku: np.
bezposrednia pomoc (diagnoza, terapia, konsultacja, rozmowa) pomoc edukacyjna

w bezposrednim kontakcie, zabawa z dzieckiem.
10. Kontaktem  posdrednim z  dzieckiem jest kontakt za pomocg  $rodkéw
komunikacji elektronicznej, telefoniczny lub listowy.

11. Interwencjg prawng jest zawiadomienie Policji lub Prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego
i Nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

12. Interwencjg nagta jest natychmiastowe podjecie interwencji po powzieciu informacji lub
zauwazeniu symptoméw swiadczacych o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka
13. Imprezg grupowg jest kazde wydarzenie organizowane przez Stowarzyszenie lub przy jej udziale,
w ktdrej bierze udziat wiecej niz 30 dzieci. Impreza grupowa jest zaréwno wydarzenie majgce miejsce
w plenerze, jak i w budynku.

14. Grupa robocza to zespét pracownikdw Stowarzyszenia powotany do opracowania planu dziatan

w zwigzku z zaistniaty sytuacja przemocy wobec dziecka/ krzywdzenia dziecka. Sktad grupy roboczej
(min. 5 oséb) stanowi: przedstawiciel zarzadu stowarzyszenia, specjalista ds. przeciwdziatania
przemocy, pedagog, psycholog, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, asystent rodziny,

15. Przedstawiciel grupy roboczej - osoba przewodzaca pracami grupy roboczej, wyznaczona do
bezposredniej  wspétpracy z  Zarzadem np. przy zwolywaniu  grupy  roboczej,
przyjmujgca ewentualne zgtoszenia dot. krzywdzenia dzieci.

il. ZASADY OGOLNE.

1. Personel Stowarzyszenia “DLA RODZINY” dziata na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
w ramach wykonywania obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia dzieci. W swojej pracy kieruje sie przepisami polskiego prawa.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i jest wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/ profesjonalisty oraz czy dotyczy



podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez personelu
Stowarzyszenia ,,DLA RODZINY”.

3. Z pomocy Stowarzyszenia ,DLA RODZINY” w zakresie przeciwdziatania przemocy moga skorzystac
wszystkie dzieci, ktére wymagaja wsparcia bez wzgledu na pteé, narodowosé, kolor skéry, wyznanie,
poziom sprawnosci.

4. Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode. Nie dotyczy
pomocy bezposredniej zwigzanej z krzywdzeniem dziecka przez opiekuna.
5. Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane s3

z poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka.
6. Kontakt bezposredni pracownika/lub wspétpracownika Stowarzyszenia dostosowany jest do potrzeb
dziecka, jego wieku i odbywa sie za zgoda dziecka.

7. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenie ,,DLA RODZINY” sg zobowigzani do:
- rownego traktowania kaidego dziecka/ dzieci bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, odnosi¢ sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen,

innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;
- wystuchiwania dziecka z uwagg i traktowania jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga, cierpliwoscia i szacunkiem;

- uzywania jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;
- tworzenia w Stowarzyszeniu kultury otwartoéci i wzajemne] odpowiedzialnosdci sprzyjajace]
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci.
8. Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy
o ile nie zagraza to dobru dziecka.

9. Pracownicy i wspdtpracownicy Stowarzyszenia $wiadczacy pomoc  bezposrednig
i posrednig majg obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje scisle okreslone
w przepisach prawa.

lll. PODSTAWOWE ZAtOZENIA.

1. Personel Stowarzyszenia posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel zobowigzany jest do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
i kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji
personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone w stowarzyszeniu.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka dot. krzywdzenia dziecka, personel stowarzyszenia
podejmuje dziatania ujete w tym dokumencie.

4, Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

5. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

IV. ORGANIZACJA UDZIELANIA POMOCY, MOZLIWOSC ODMOWY UDZIELANIA POMOCY.

1. Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane do placowki przez rodzica
/opiekuna prawnego, ewentualnie przez opiekuna faktycznego.
2. Za pisemng zgodq rodzica/opiekuna prawnego, za zgoda pracownika, do ktérego dziecko ma przyjsé
oraz jesli rozwoj dziecka na to pozwala, moze przychodzi¢ do placéwki i wraca¢ do domu samo o ile nie
ukonczyto 13 lat. W czasie oczekiwania przez dziecko w poczekalni odpowiedzialny za bezpieczerstwo
dziecka jest rodzic/opiekun obecny w placéwece. Jezeli dziecko oczekuje samo, opieke zapewnia mu,
o ile istnieje taka moizliwos¢, wyznaczony do tego celu stazysta/wolontariusz lub
pracownik Stowarzyszenia. Jezeli taka mozliwosé
nie  istnieje, nalezy poinformowa¢é o tym rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
3. Dziecko w czasie trwania kontaktu bezposredniego znajduje sie w pomieszczeniu Stowarzyszenia
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(np. w pokoju terapeutycznym, w sali zaje¢) pod opieka pracownika Stowarzyszenia,

wolontariusza/stazysty. w czasie trwania kontaktu
bezposredniego  rodzic/opiekun czeka na dziecko w poczekalni lub  uczestniczy
w spotkaniu réwnolegtym w Stowarzyszeniu.
4. Pomocy bezposredniej dziecku udzielajg wylgcznie pracownicy Stowarzyszenia: psychologowie,
pedagodzy, terapeuci oraz osoby upowaznione do pracy z dzieckiem.

5. Miejsce  udzielenia pomocy bezposredniej powinno byé przyjazne  dziecku.
6. Pracownik udzielajacy pomocy bezposredniej informuje dziecko, o ile jest to mozliwe, co sie bedzie
dziato podczas jej udzielania. W trakcie kontaktu z dzieckiem pracownik uzywa prostego, zrozumiatego
dia dziecka jezyka, adekwatnego do poziomu jego rozwoju.
7. Pracownik moze odméwi¢ udzielenia pomocy w nastepujacych  przypadkach:
a/ gdy udzielenie pomocy klientowi byloby sprzeczne z dobrem  dziecka;
b/ gdy klient w sposdb vrazacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady
obowigzujace ~w  Stowarzyszeniu  pomocy dziecku i rodzinie ,DLA  RODZINY”
c/ gdy udzielenie pomocy zagraia dobru pracownika;
d/ gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy pomocy psychologicznej) lub
z pomocy profesjonalnego petnomocnika (dotyczy pomocy prawnej).

V. ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONEL — DZIECKO

Niedopuszczalne sy zachowania pracownikéw i wspétpracownikéw Stowarzyszenia wobec dzieci:
* wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizajg dzieci, lub majg
znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;
* niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godno$¢ dziecka; dopuszczalny kontakt
fizyczny  powinien  byé w  naturalny sposéb  zwigzany z zabawa, pomoca
dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia dziecka;
. podawanie  dziecku  alkoholuy, lekéw,  wszelkich  Srodkéw  psychoaktywnych;
* akceptowanie badz uczestniczenie w nielegainych czynnosciach, w ktére angazowane jest dziecko;

. nawigzywanie relacji o} charakterze seksualnym z dzie¢mi;
* zachowywanie sie w sposéb seksualnie prowokacyjny, prowadzenie rozmoéw,
stosowanie komunikatéow o charakterze seksualnym,
. przyjmowanie i goszczenie dziecka we wiasnym domu;
] spanie  w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdéw;
. wozenie prywatnym samochodem.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw
i wspotpracownikéw Stowarzyszenia ,,DLA RODZINY” wobec dzieci s3 bezzwiocznie wyijasniane,
zgtaszane Zarzgdowi/przedstawicielowi grupy roboczej.

VI. PROCEDURY INTERWENCII

1. Zagrozenie bezpieczeristwa dzieci moze przybiera¢ réine formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg
kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

¢. doszio do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).



2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),

b. inne dziecko.

VI. A.
PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA BEDACEGO KLIENTEM
CZESTOCHOWSKIEGO CENTRUM WSPARCIA RODZINY

1. Jezeli pracownik Stowarzyszenia w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, poweimie
informacje lub zauwazy symptomy mogace $wiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka, niezwlocznie
podejmuje odpowiednie dziatania.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagroione lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie, telefonicznie poinformowaé odpowiednie stuiby

(policja, pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje czionek
personelu, ktéry  pierwszy  powzigt informacje o  zagrozeniu i nastepnie
zakiada karte interwencji {procedura interwencji nagtej - VI.B.)

3. W przypadku powziecia informacji od oséb trzecich, bez potrzeby zastosowania procedury nagiej
interwencji postepowa¢ wedtug ustalonych nizej procedur.

4. W przypadku osobistego zauwazienia niepokojacych symptomdéw nalezy zadbaé
o bezpieczenstwo dziecka i na ile to moiliwe odseparowal je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie, przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci doswiadczajgcych
przemocy (o ile nie s3 osobami krzywdzacymi), a nastepnie sporzadzi¢ notatke stuzbowq oraz
zatozyé ,Karte interwencji”, po czym niezwlocznie zgtosi¢ informacje do Zarzadu/przedstawiciela
grupy roboczej.

5. Przedstawiciel grupy roboczej ustala z Zarzgdem Stowarzyszenia zasadnos¢ zwotania posiedzenia
grupy roboczej. W posiedzeniu uczestniczy takze pracownik, ktéry powziagt informacje o dziecku.
W przypadku braku jednomysinosci dot. zwotania grupy roboczej, grupa zostaje zwotana pomimo

to.

6. Na posiedzeniu grupy roboczej pracownik informuje o niepokojacej sytuacji oraz dotychczas
podjetych dziataniach. Grupa robocza podejmuje decyzje w sprawie dalszego
postepowania. Uzupetniana jest Karta interwencji.

7. Karta interwencji powinna znaleié sie z Rejestrze interwencji prowadzonym przez
Stowarzyszenie. Notatka stuzbowa zostaje umieszczona w dokumentacji klienta.
8. W toku dalszych dziatann podejmuje sie czynnosci:
a) w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w stowarzyszeniu:
- Ustala sie przebieg zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Postuguje sie zatacznikiem ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez osobe nieletniq, czyli takq, ktéra nie ukoriczyta 17. roku Zycia”. Ustalenia s3 spisywane na
karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzieine karty
interwencji. Celem ustalenia przebiegu zdarzenia moie przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o  krzywdzenie oraz jego opiekunami, oddzielnie z  dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami,
a takie rozmowe z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. Nalezy upewnié sie, ze dziecko
podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych
dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje
takze w stosunku do tego dziecka.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzace/krzywdzone nie jest klientem Stowarzyszenia, Zarzad organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o} potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym



u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,

poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundw dziecka krzywdzgcego).

- Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie

stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje

poprzez pisemne zawiadomienie.

- Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi

przestgpstwo, wéwczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury

poprzez pisemne zawiadomienie.
b) w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka przez inne dziecko/osobe dorosta ale poza

Stowarzyszeniem, na terenie innej instytucji (np. na terenie szkoty):

- Nalezy zglosi¢ powzieta informacje do instytucji, na terenie ktérej miato miejsce krzywdzenie.

- W razie moiliwosci poinformowaé o powyiszej sytuacji opiekunéw dziecka (o ile nie sg osobami
krzywdzacymi).

- W uzasadnionych przypadkach poinformowac wtasciwy Sad Rejonowy.

c) w przypadku krzywdzenia przez osobe dorosta (niebedgca personelem):

— Rozmowa z dzieckiem i innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,

zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami (o ile nie sg osobami krzywdzacymi). Ustala sie

przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji.

- Zorganizowanie spotkanie/a z opiekunami dziecka, na ktérym przekazuje sie informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/moiliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

- W przypadku, gdy opiekunowie nie s zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie, sporzadza
sie wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kierowany jest do wtasciwego sadu rodzinnego.

- W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaler wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo lub rodzina stosuje przemoc wobec dziecka,
nalezy poinformowac¢ wiasciwy sad rejonowy. Podczas prac grupa robocza postuguje sie zatgcznikiem
»Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna”

- W przypadku przemocy i zaniedbania — nalezy zainicjowaé procedure ,Niebieskiej Karty” lub,
w przypadku braku uprawnien, zgtosi¢ te konieczno$¢ osrodkowi pomocy spoteczne;j.

d) w przypadku krzywdzenia przez personel organizacji:

- gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji, wéwczas osoba ta zostaje
odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

- w przypadku gdy cztonek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetfnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad organizacji i przedstawiciel grupy roboczej
powinni zbadac wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegdinosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéow
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwiagzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na
teren organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspdtpracujgcg. Podczas dziatarh
mozna wykorzysta¢ zafgcznik ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie”.

9. Jezeli grupa robocza podejmie decyzje o zgloszeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka do

odpowiedniej instytucji: prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek

pomocy spotecznej, o decyzji tej powiadamia opiekundéw dziecka.

10. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, zarzad organizacji  sktada

zawiadomienie o podejrzeniu  przestepstwa do  prokuratury/policji sktada  wniosek



o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich lub oérodka pomocy
spotecznej.

11. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.
12. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuibowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowiazane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

VI.B.
INTERWENCIA NAGtA - PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
ZWIAZANEGO Z BEZPOSREDNIM ZAGROZENIEM ZDROWIA LUB ZYCIA DZIECKA BEDACEGO
POD OPIEKA CZESTOCHOWSKIEGO CENTRUM WSPARCIA RODZINY

1. Jezeli pracownik Stowarzyszenia w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie
informacje lub zauwazy symptomy $wiadczace o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka
jest obowigzany natychmiast podjac interwencje (interwencja nagta).
2. Interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym Policji, opisujac
okolicznosci zagrozenia oraz (w przypadku telefonicznego zgtoszenia przemocy przez osobe trzecia)
podajac doktadng godzine polaczenia, czas trwania potaczenia
oraz numer, z ktorego dzwonito dziecko lub inna osoba.
3. Jezeli pracownik powezimie informacje lub zauwazy uszczerbek na zdrowiu dziecka wymagajacy
interwencji lekarskiej, zawiadamia takze pogotowie ratunkowe.

4. Pracownik podejmuje interwencje nagtg bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala, nalezy
skonsultowaé sie przed podjeciem interwencji z Zarzadem
Stowarzyszenia lub przedstawicielem grupy roboczej.
5. Nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa z zawiadomienia, nastepnie umiesci¢ ja
w dokumentacji klienta oraz rejestrze interwencji prowadzonym przez Stowarzyszenie.

6. Jezeli zarzad Stowarzyszenia/ przedstawiciel grupy roboczej zauwazy takg konieczno$¢, nalezy
zwoftaé grupe roboczg celem podjecia dalszych dziatan.

VI. C.
PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA NIEBEDACEGO POD
OPIEKA CZESTOCHOWSKIEGO CENTRUM WSPARCIA RODZINY

1. Jezeli pracownik Stowarzyszenia w trakcie wykonywania ohowigzkéw stuzbowych poweimie
informacje (np. telefoniczne) dotyczace krzywdzenia dziecka wnioskujac, ze zdrowie lub zycie dziecka
jest zagrozone, pracownik wspdtpracujac z osoba zgtaszajacg informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie) podajac dane uzyskane drogg telefoniczng. Réwnolegle informuje Zarzad/ przedstawiciela
grupy roboczej o zgtoszeniu.

2. Jezeli z otrzymanej informacji nie wynika, ze zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone, pracownik
Stowarzyszenia informuje Zarzad/ przedstawiciela grupy roboczej o zgloszeniu oraz
jesli posiada niezbedne informacje, w konsultacji z Zarzadem/ przedstawicielem grupy roboczej
sporzadza pisemne powiadomienie do Osrodka Pomocy Spotecznej/
Sadu Rejonowego o} wglad w sytuacje rodziny.

Vil. OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

1. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa krajowego oraz unijnego  dotyczacego  przetwarzania danych  osobowych.



2. Stowarzyszenie »DLA RODZINY” przestrzega przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, m.in. poprzez:
e realizacje = obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 RODO;
* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeristwo danych - Inspektora ochrony danych;
* szkolenia pracownikdow stowarzyszenia w zakresie ochrony danych osobowych;
e zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej;
e opracowanie polityk oraz procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
a w szczegdblnosci danych osobowych szczegéinej kategorii,
* nieudostepnianie urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu,
3. Stowarzyszenie ,DLA RODZINY” nie udostepnia informacji o klientach przedstawicielom medidw.
Pracownicy, wolontariusze i stazysci nie kontaktuja
klientéw z przedstawicielami medidw bez zgody Zarzadu.
4, Pracownik udzielajacy pomocy klientowi nie wypowiada sie
w jego sprawie w mediach. W sytuacjach wyjatkowych wypowied? jest mozliwa jedynie po wyrazeniu
pisemnej zgody przez klienta lub jego opiekuna prawnego/rodzica.
5. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Stowarzyszenia.
6. Dzieci majg prawo by¢ wystuchane, czy chcg aby ich wizerunek zostat zarejestrowany
i uzyty, a ich decyzja powinna by¢ respektowana.
7. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych/rodzicéw zastepczych na wykorzystanie wizerunku ich
dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni/rodzice zastepczy zostali
poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagrari i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku.
8. Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkéw dzieci poprzez:
- Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekundw prawnych/rodzicow zastepczych oraz
0 wyrazenie opinii dzieci przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.
- Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja zdjeé/nagran online.
- Unikanie podpisywania zdje¢/nagrann informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
- Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka,
- Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:
¢ wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,
* zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dzieci
i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
- Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni/rodzice zastepczy nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakoniczeniu wspétpracy z organizacja.
- Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ zarzadowi organizacji, podobnie
jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczernistwa dzieci.
- Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczeristwo dzieci poprzez: » zobowigzanie osoby/firmy
rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych, » niedopuszczenie do sytuacii,
w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z dzieémi bez nadzoru personelu organizacji,
*poinformowanie rodzicoéw/opiekundw prawnych/rodzicéw zastepczych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni/rodzice zastepczy udzielili pisemnejzgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych/rodzicow zastepczych dziecka nie jest
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wymagana.
Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas wydarzen
rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzeri
o tym, ze:

- Whykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagrann zawierajgcych wizerunki dzieci
i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekunéw prawnych.

- Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznoéciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci
wyraig na to zgode,

- Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic¢ sie, kto bedzie mégt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

- Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane przez
nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musza zgtosié takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode
Zarzadu. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze rodzice/opiekunowie prawni/rodzice zastepczy udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

- Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opiekg bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego/rodzica zastepczego dziecka oraz bez zgody Zarzadu.

- Personel organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi i nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego.
Zakaz ten dotyczy takie sytuacii, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest
w zaden sposéb utrwalana.

- W celu realizacji materiatu medialnego zarzad moze podja¢ decyzje o udostepnieniu wybranych
pomieszczen w siedzibie organizacji dla potrzeb nagrania. Zarzad, podejmujac takg decyzje, poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie placéwki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli dzieci, rodzice/opiekunowie prawnifrodzice zastepczy nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowac ich decyzje.

Przechowywanie zdjec i nagran

Przechowujemy materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

- Noéniki zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze/ miejscu
z dostepem ograniczonym do os6b uprawnionych przez organizacje.

- Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe
i urzadzenia z pamiecia przenosng {np. pendrive).
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VIil. ORGANIZACIA IMPREZ GRUPOWYCH Z UDZIALEM DZIECI

1. Przy organizacji imprezy grupowej uwzglednia sie bezpieczerstwo dzieci przebywajagcych na niej,
w  szczegolnoéci w  kontakcie z  wykorzystywanym  podczas imprezy  sprzetem.
2. Przy  organizacji imprezy  grupowej  zapewnia sie  dostep do  szybkiej
pomocy medycznej w nagtych przypadkach.
3. Organizator imprezy grupowej informuje dorostych przychodzacych z dzie¢mi, ze organizator nie
zapewnia dzieciom opieki na czas trwania imprezy. Informuje takie, ze dzieci nie
powinny by¢ pozostawione na imprezie bez opieki.
4. Przed nagraniem/sfotografowaniem nalezy klienta poinformowa¢ o tym, gdzie bedzie umieszczony
film i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany przez Stowarzyszenie (np. ze umieszczony zostanie
na youtube w celach promocyjnych).

5. Zgoda klienta lub rodzica/opiekuna prawnego/rodzica zastepczego na utrwalanie lub
opublikowanie wizerunku powinna by¢ wyrazona na pismie.

IX. REKRUTACJA PRACOWNIKOW

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie na podstawie CV, listu motywacyjnego oraz rozmowy
kwalifikacyjnej kandydata z wybranymi cztonkami Zarzadu Stowarzyszenia lub innymi wskazanymi
przez Zarzad pracownikami. Zarzad dokiada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikéw
i wspdipracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje,
a takie tych, ktérzy podzielajg wartosci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka,
w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.
2. Podczas rozmowy wprowadzajgcej do pracy pracownik rekrutujgcy rozmawia z nowym
pracownikiem o zasadach bezpieczeristwa dzieci w organizacji.
3. Pracownik przed przystapieniem do pracy obowiazany jest zapoznac sie z niniejsza politykg i innymi
zasadami obowigzujacymi w Stowarzyszeniu (w szczegdInosci zasadami ochrony danych osobowych
i regulaminem pracy). Ziozy¢ podpis pod dokumentem.

4. Pracownicy obowiazani sg dostarczy¢ swoje zaswiadczenie o niekaralnosci z rejestru KRK.

5. Pracownicy sa weryfikowanie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

X. ZASADY REKRUTAC)I WOLONTARIUSZY/STAZYSTOW/PRAKTYKANTOW

1. Rekrutacja na staz/wolontariat/praktyki w Stowarzyszeniu odbywa sie na podstawie CV, listu
motywacyjnego lub wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz rozmowy kwalifikacyjnej.
2. Podczas rozmowy wprowadzajgcej opiekun stazu/wolontariuszy/praktykantéw rozmawia ze
stazystag/wolontariuszem o zasadach bezpieczenstwa dzieci w organizacji.
3. Stazysta/wolontariusz/praktykant do czasu rozpoczecia pierwszego dnia stazu/wolontariatu
obowigzany jest dostarczy¢ swoje zaswiadczenie o niekaralnoéci.

4. Stazysta/wolontariusz/praktykant sprawdzany jest w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.

5.. Stazysta/wolontariusz/praktykant obowigzany jest zapoznaé sie z niniejsza Politykg i innymi
zasadami obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu (w szczegdlnosci zasadami ochrony danych osobowych).
6. Odpowiedzialny za przekazanie stazy$cie/wolontariuszowi/praktykantowi wymienionych w punkcie

poprzedzajgcym dokumentéw jest opiekun stazu/wolontariusza/praktykanta.
7. Zapoznanie sig¢ z wymienionymi w punktach poprzedzajacych dokumentami potwierdza
podpis stazysty/wolontariusza/praktykanta pod os$wiadczeniem.

8. Dokumenty wymienione w punkcie poprzedzajgcym przechowywane sg w dokumentacji
stazysty/wolontariusza/praktykanta.

9. Z wolontariuszem/stazysta/praktykantem Stowarzyszenie ,DLA RODZINY”. podpisuje umowe
o staz/wolontariat/praktyki.
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Xi MONITORING STOSOWANIA POLITYKI

1. Zarzad organizacji moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci
W organizacji.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszery oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wéréd personelu organizacji,
raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik:
Ankieta- Monitoring.

4., W ankiecie personel mozie proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki
w organizacji.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet wypetnionych
przez cztonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje zarzgdowi organizacji.

6. Zarzad organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

XIl. PRZEPISY KONCOWE

1. Polityka wchodzi w 2ycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, wolontariuszy i stazystow, oséb
korzystajgcych ze wsparcia stowarzyszenia w szczegélnosci poprzez przestanie ich tekstu

droga elektroniczna, opublikowanie na stronie internetowej
stowarzyszenia oraz w siedzibie Stowarzyszenia.
Zatgczniki:

- Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie,

- Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli taka,
ktéra nie ukonczyta 17. roku zycia,

- Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna,

- Karta Interwencii,

- Monitoring Standarddw- Ankieta,

- Wykaz placéwek, ktére zajmujg sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci.

Niniejszy dokument opracowano na podstawie Polityki Ochrony Dzieci Fundacji Dajemy Dzieciom
Site, wykorzystano czes¢ materiatéw ww. fundacji.

Czestochowa, 15.02.2024r.
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I. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie (np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére
majg kontakt z dzieckiem).

Podejrzewasz, ze dziecko:

1. Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywofanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie.

+  Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
« Zawiadom policje pod nr 112 lub 997 .

2. Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie).

*  Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
«  Zakoncz wspoétprace/rozwiaz umowe z osoba krzywdzgca dziecko.

3. Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw.

+  Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
+ Poinformuj na pismie policie lub prokurature, skiadajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

4. Doswiadcza innych niepokojacych zachowar (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

*  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
+  Przeprowadz rozmowg dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoficz wspétprace.
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II. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna.

Podejrzewasz, ze dziecko:

1. Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie.

- Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.,

«  Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

2. Doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej).

« Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.

»  Porozmawiaj z rodzicem/opiekunem.

+ Powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego.

+ W przypadku braku wspéipracy rodzica/ opiekuna powiadom wiasciwy osrodek pomocy

spotecznej/ sad rodzinny.

3. Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw.
« Zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
« Poinformuj na pismie policje lub prokurature, sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

4. Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze).

» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka.

»  Przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie.

»  Powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego.

« W przypadku braku wspétpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajgcej sie przemocy powiadom

wiasciwy osrodek pomocy spotecznej/ sad rodzinny - wnioskujac o wglad w sytuacje rodziny.
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IIl. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnig, czyli taka, ktéra nie ukoriczyta 17. roku zycia

Podejrzewasz, ze dziecko:

1. Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztafcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie.

+  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

*  Przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwikfanych w przemoc.

*  Rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajagc zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

2. Doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie) Ilub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze).

+  Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
*  Przeprowadz rozmowg osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

+ W przypadku powtarzajacej sig¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o
wglad w sytuacje rodziny.
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KARTA INTERWENCJI

1. Imie¢ i Nazwisko maloletniego wobec,
ktérego zachodzi podejrzenie krzywdzenia
lub krzywdzenie

2. Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)
Osoba(y) podejrzane o  krzywdzenie
maloletniego, data.

3. Imie i nazwisko osoby stwierdzajace]
wystgpienie podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie maloletniego

4. Opis podjetych dziatan

Data Dzialanie |

s, Spotkanie z rodzicami biologicznymi,
zastepczymi (opiekunami)

Data iOpis spotkania

6 . Podjete dziatania

7. Dane instytucji poinformowanych o
interwencji

« Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia |
przestepstwa (prokuratura, sad, policja) ‘

- Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/ ‘
rodziny ( sad)

 Inne dziatania. Jakie?
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8. Wsparcie psychologiczne dla maloletniego

TAK
NIE

Gdzie, nazwa instytucji

9. Dane dotyczace efektow podjete;j
\interwencji
(jesli CzCWR pozyska takie informacje)

10. Imiona i nazwiska oraz cz§telne podpisy
0s6b z grupy roboczej. Data
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Monitoring standardow - ankieta

| | TAK/NIE

| 1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed ‘
| krzywdzeniem obowiazujace w organizacji,
w ktorej pracujesz?

| 2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony
| dzieci przed krzywdzeniem?

| 3. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy
krzywdzenia dzieci?

| 5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie

| zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed

| krzywdzeniem przez inng osobe z personelu?

| (pracownika, wspolpracownika, stazyste,
wolontariusza lub czlonka organizacji)

Sa. Jesli tak- jakie zasady zostaly naruszone?
(odpowiedz opisowa)

[
5b. Czy podjales/as jakies dziatania?
Jesli tak — jakie? Jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

|

| 6. Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie

| dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




Wazine telefony Jesli doznajesz przemocy zadzwon ;

1 — H‘ L < X
* 116111 Telefon zaufania czynny cata dobe, przez 7 dni w tygodniu
Kiedy chcesz moéwi¢ o zloéci smutku, zniecheceniu, poczuciu bezsilnoéci, gdy czujesz sie
dyskryminowany. Kiedy co$ sie przydarzyto albo kiedy niepokoisz sie wydarzeniami w Twoim otoczeniu.
Jesli doswiadczasz przemocy i jeste$ $wiadkiem przemocy. Mozesz porozmawiac¢ o wszystkim.

- 800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Pod tym numerem zaréwno dzieci, jak i rodzice czy opiekunowie mogq w kazdej chwili uzyskaé
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne przez cata dobe, darmowo.

+ 112 |ub 997 Policja
- 800120 002 Niebieska linia

Infolinia dla ofiar i $wiadkéw przemocy domowe;j.

-+ 34 366 49 88, 34 192-88 (z telefonu komérkowego) Czestochowski
Telefon Zaufania. Czestochowskie Towarzystwo Profilaktyki Spoteczne;j

ul. Rejtana 7b Czestochowa

Anonimowo, nieodpfatnie, przez 14 godzin na dobe od 16 do 6.00, udziela wsparcia Adresatami
telefonu zaufania sa mieszkancy Czestochowy — osoby cierpigce, dotkniete zyciowymi dramatami,
przezywajacym trudnosci w zyciu osobistym, rodzinnym i spotecznym. Osoby, ktdre majg mysli
samobojcze, chcg przerwaé stosowang wobec nich przemoc, wykorzystywanie seksualne, ktdrzy
przezywajq jakikolwiek kryzys. Osoby przezywajace trudne sytuacje — osobiste, rodzinne, zdrowotne,
zwigzane m.in. z uzaleznieniem, chorobg psychiczna, przemocg w domu czy w szkole, potrzebujgcy
bezpieczeristwa oraz poszerzenia wiedzy z obszaréw egzystencjalnych, etycznych, spotecznych,
erotycznych, seksualnych, zdrowotnych.

- 730-876-600 Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym przestepstwem ETOH
al. Pokoju 12 Czestochowa

« 34366 31 21 Czestochowskie Centrum Interwenciji Kryzysowej
ul. Rejtana 7 b Czestochowa
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